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Verwendung dieser Prasentation

Dies ist eine vollstandige Folienprasentation flr I
Performance Analytics. o

Diese Prasentation umfasst: o el

. Einfihrung in Mitel Performance Analytics

. Neue Funktionen: Mitel Performance Analytics R3.0

. Funktionen: Mitel Performance Analytics

. Erweiterte Funktionen: Mitel Performance Analvytics

. Partner: Hauptvorteile

. Unternehmen: Hauptvorteile

. Software Assurance sowie unterstitzte Gerate und
Anwendungen

Nited Performance Analylics
Customer Success Stones

. Anwenderberichte

. MPA-Ressourcen
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Einfihrung in Mitel Performance Analytics
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Liegt ein Problem mit der Sprachqualitat vor?

Was ist die Ursache des Problems?

S I e h abe n Wig Ik__ann j)ch Probleme effizienter beheben
FRAGEN '

Wie kann ich mein Netzwerk transparenter

gestalten?

cJ Mitel

4 ©2019 Mitel. Proprietary and Confidential. Powering connections



Mitel Performance Analytics (MPA) hat ANTWORTEN

ERKENN IDENTIFI PLANEN

EN ZIEREN und
von von Probleme

Problemen Ursachen vermeiden

Schnellere Analytische

00 M|tel

OOOOOOOOOOOOOOOOO



Mitel Performance Analytics — Ubersicht

6

Verhindern und
Erkennen von
Problemen

Leistungsuberwachung

rund um die Uhr
(UC, VQ, Netzwerk, System)

Beheben von
Problemen

Sicherer Remote-Zugriff

Management flr
Einblicke

Alarme

Geplante Backups/SMDR-
Erfassung

Testtools
(Ping, Traceroute, MTR)

Berichte
(Leistung, Bestand und
Abfragen)

Agent-basierte
Netzwerktests

IPT-Benutzer-Dashboard

©2019 Mitel. Proprietary and Confidential.

Analyse
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Was ist neu bel MPA 3.0?

‘ Prasentation ,,Neuheiten
in MPA 3.0“ ansehen

— MPA fiir MiVoice Connect

Verbesserte Integration der MX-ONE-
Funktionen

Verbessertes Management des
Kundenlebenszyklus

Erweiterte UC-Netzwerktests
In MPA Plus in R3.0 enthalten

Gleichzeitige Veroffentlichung von

Softwareversionen

7 ©2019 Mitel. Proprietary and Confidential

Diese Version bietet Unterstitzung flr MiVoice Connect,
einschlieRlich sicherem Fernzugriff, Uberwachung von
Telefoniediensten, CPU, Speicher, Festplatte, Netzwerkiberwachung
und Alarmverwaltung.

Zusatzliche Funktionsintegration fiur MX-ONE-Kunden, einschlief3lich
Leitungskapazitatsberichte, TDM-Leitungsverkehr, erweiterter
Support fir Systeme vor Ort oder Air-Gap-Systeme und
Unterstitzung fur die Stromversorgung.

Verbesserte Funktionalitat fir Administratoren, die neue Benutzer
integrieren Zu den Funktionen gehoren detaillierte BegriRungs-E-Mails
und standardisierte Benutzerrollenvorlagen, um die Erteilung von
Berechtigungen zu optimieren.

Testen Sie die VolP- und Netzwerkleistung mit synthetischen Anrufen,
um ein Problem schnell mit auf Sprache und Video angepassten Tools
zu identifizieren. (SIP Call, MTR, SIP-Registrierung, Externer Anruf)
Erweiterte Benutzeroberflache in dieser Version mit grafischer
Darstellung der Testergebnisse.

Mit den neuesten Softwareversionen von Mitel auf dem Laufenden

bleiben Dﬂ Mltel
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So verbessert MPA 3.0 die Begebenheiten

4 )

Mitel-Plattformen bendétigen eine
zuverlassige Mitel-
Leistungsverwaltung —
Wir kimmern uns um Sie.

4 )
Reibungslosere Integration von

MPA flir eine bessere
Kundenerfahrung.

\_ J

©2019 Mitel. Proprietary and Confidential

Unterstitzung far MiVoice Connect + Zusatzliche

Gerateunterstut
zung

Erweiterte Unterstltzung ftr MiVoice MX-
(O\=

Verbesserungen beim Kundenlebenszyklus-
Management

cJ Mitel
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Funktionen von Mitel Performance Analytics
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LEISTUNGSUBERWACHUNG
UND SPRACHQUALITAT
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Leistungsuberwachung

Leistung Fokus auf Mitel mit Abdeckun

* Sprachqualitat Netzwerkinfrastruktur
«  Systemleistung

*  Anwendungsleistung
*  Netzwerkleistung <

Sprachqualitat 9 Good 1 Fair 8 Poor W Bud
«  Mitel Minet IP-Telefone (MiVoice Business)
«  Mitel SIP-Geréate (MiVoice MX-ONE)
*  MBG - Teleworker und SIP-Trunking

UC-Leistung
+ Digitale/SIP-Leitungen (MiVoice Business/MBG)
«  SIP-Leitungen (MiVoice Business/MBG)
*  SIP- und Legacy-Gateway-Auslastung (MiVoice MX-ONE)
« Digitale und SIP-Routen (MiVoice MX-ONE)
*  Erweiterungen/IP-Gruppen (MiVoice Business/MX-ONE)

600 CPH

09 Mitel
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Uberwachung der Sprachqualitat

Bedienfeld ,Sprachqualitat”

¥
1
. W .

|
Pt ]

MMM

Detaillierte Sprachqualitat

]
i - B

12

ERKENNEN und SUCHEN
Sie Probleme mit der

Sprachqualitat.
Anrufaufzeichnungen




Umfassendes Dashboard
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cJ Mitel
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Container- und Gerate-Dashboards

Container und Geréat

+ Alarme

« Sprachqualitat
* UC-Leistungsmetriken
* Geografische Karte

Netzwerkdiagramme

cJ Mitel
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Netzwerkdiagramme
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Visualisieren Sie die Quelle
eines Sprachqualitatsproblems
in einem Visio-
Netzwerkdiagramm, das vom
MPA-Benutzer hochgeladen
wurde.

Einblick in:
v' Welches Gerat hat ein
Problem?

v" Ursache des Problems:
« Kapazitat
* Fehlkonfiguration
* Netzwerkfehler

cJ Mitel
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IPT-Benutzer-Dashboard — MiVoice Business & MX-ONE

Anzeigen der Daten fur jeden Benutzer,
einschliel3lich der Sprachqualitat fiir jeden Anruf.
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ANALYSE

09 Mitel
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Alarme und Benachrichtigungen

Echtzeitdaten zur schnellen Losung von

© 0 [

Problemen.
Alarmmanagement: EE—— — -
+ Alarme sind nach Standort und Schweregrad e
farbcodiert T S e o O - - - -
- Geografische Kartenanzeige wos [ e o - .
 Reduzierung von Alarmstorungen: Ausblenden, = "= = i e
Stummschalten desselben Typs oder Filtern vons= - st o " rame
Alarmen nach Schweregrad 0 - il
« Alarme zuweisen und Tickets erstellen/bearbeitéf® = ' Lo
Benachrichtigungen per E-Mail, Alarmtypen

SMS Twitter .

Warnmeldungsproflle fur verschiedene Benutzer,
Tage/Uhrzeiten der Woche
« Alarme kdnnen auszugsweise gesendet werden,
um Ermidung bei Warnmeldungen zu verringern.
* Benachrichtigung tGber einen Alarm im Browser

Geratealarme — generiert von Uberwachten Geréaten

Schwellenwertalarme — von MPA generiert, wenn der

konfigurierte Schwellenwert Gberschritten wird (z. B.

Sprachqualitat)

Systemalarme — von MPA generiert, um auf Serviceprobleme fur

ein Uberwachtes Geréat hinzuweisen (z. B. ,iSNMP nicht

erreichbar®)

gl
o



Alarmanalyse: Funktionsweise

SEA SEE most critical.

BEHAVIOUR-BASED filtering

Memary Usage threshold exceeded MIVE VO & Trunk

Hide an alarm?

Reno
Office-US

Assign an alarm?
It's rated HIGHER
in importance

It's rated LOWER
in importance

Wed 1:38 PM Toutof 1 EZT : i e MIVE P Set

« Edit ticket info
Wed 1:38 PM 1 out of 1 3 MIVE IP Set
HII':Tla this alarm

Rano
Office-LS

Reno
Office-US

Missing set DN: 2133, MAC AIVE |
30:31:32:31:39:33 MIVE IF Set

19  ©2019 Mitel. Proprietary and Confidential.

Reno
Office-LIS

Doing NOTHING also
lowers the alarm’s
importance rating

00 Mitel
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Ursachenvisualisierung der Sprachqualitat

craph Type Wirw Flies Wirw Kanagement e
Tacke | Fiz | Fwer | Gran o veeck | Day | Cusiam L W H 1]
Carrelation of Call Volume to Call Cuality
m Bad m Poar m Call vokime
A a0
Ein hohes -
070

Anrufvolumen steht in
Zusammenhang mit
VQ-Problemen.

ol Srssions)

i

By Clualily |

Rl

Coall

Naf Sessions]

|zial Call Wolime |

Erkennen Sie Trends und
identifizieren Sie die Ursache
mithilfe von Diagrammen, die
Folgendes zeigen:

v" Anrufvolumenkorrelation
mit Anrufqualitat

v" Verzeichnisnummern mit
der schlechtesten Leistung

v" Schlechteste
Sprachqualitat nach
Subnetz und Gerat

00 Mitel
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SIP-Leitungsauslastung

21

Uberwachung des

Datenverkehrs auf SIP- skalieren oder hinzuzufligen

SIP Trunk Utilization

Calls Per Hour Across All Profiles Maximum Utilization per Profile

135
May 24 10:05am
@ Inbounid 40.5 CPH
» Outbound. 0.0 CPH Serk
# Busy Outbound: 0.0 CPH
‘h 15%
A - e

8 am 12 pm 4 pin

8 pm May 24 A am Bam 12pmn A pm

— Inbound — Outbound ~— Busy Outbound -~ Freeswitc

Ul 3
May 24

May 17 4:20 PM

Your  Month IW»O-I I Day  Howr

May 24 415 PM

Erkennen, wann es Zeit ist, Lizenzen zu



Kapazitatsberichte zu MiVoice Business Trunks -

Erkennen Sie, wann mehr Kapazitat flr eine bessere Performance
bendtigt wird, und identifizieren Sie Mdglichkeiten zur Kosteneinsparung.

- PDF-Berichte kbnnen heruntergeladen, per E-Mail versendet, gedruckt oder
uber die HTML-Links freigegeben werden.

« Sehen Sie sich nicht ausgelastete und tberlastete Leitungen in MiVoice

Business an. .
Trunk Capacity Report
Device Name: MiVoice Business
P Zelgt SChIUSSGIkennzahlen Date Range: Dec 1 2017 - Dec 31 2017 America/Toronto
(GOS) Digital Trunks
Trunk Name 2% GoS 1% GoS
. 1 No channeis lo add.c.m remave No channels lo z::d:x remove
* Bietet Empfehlungen : i R o

zur Erfullung der GoS-Ziele.
CJ Mitel
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MiCollab AWV-Port-Nutzungsbericht

Vermeiden Sie Kapazitatsprobleme und informieren Sie
sich, wann Upgrades fur Audio-, Web- und Videoleistung
erforderlich sind.

Summary
*  PDF-Berichte kdnnen P T e e e Aiabe e
heruntergeladen’ per E-Mall ;"it‘::’;;o ::L'xn::ﬂ a:r:r"-r ::ll:'n'v:o:l :J:I..-r'm'\'l 0"“ jL
versendet, gedruckt oder Gber die
. . sage Data
HTML-Links freigegeben werden. O @Wabividso @ Eaanced i
e — 1000,
* Die Kennzahlen umfassen: -
- Stundliche Spitzennutzung s
- Kontinuierliche maximale -
Nutzungsdauer "

09 Mitel
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BENUTZERFREUNDLICHKEIT

cJ Mitel
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Benutzerdefinierte Alarmfilter

Verwalten Sie die Warnmeldungen LSRRI

effektiver mit benutzerdefinierten — -
Filtern fir Schweregrad, Inhalt oder + Notification
Geratetyp. Add Filter lo | e o
Filterkriterien fur Alarm: |
- Der Alarmtext enthalt/enthalt nicht das “°"“™ “‘ . -
angegebene Schlisselwort. £ Texticontains ) Textdoesnotcontain’ | Emergency call .
- Der Alarm hat festgelegten N ) S
Schweregrad N
- Der Alarm hat festgelegten Namen
- Der Alarm wurde wegen eines oder
mehrerer ausgewahlten Geréatetypen -
ausgelost.
U‘:_-i:-:":L'cr,-.rl::.n.‘.arw; Lo "Il' I_' Manad m Mitel
25  ©2019 Mitel. Proprietary and Confidential.
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Planbarer Wartungsmodus

® Device Maintenance Schedules

Eine groBere Flexibilitat bei der Planung  susssesoms S
des Wartungsmodus beseitigt Probleme - s

beim Starten und Stoppen des e
Wartungsmodus flir Gerate, die in e s

Betrieb sind.
« Versetzen Sie Gruppen von Geraten in den

Wartungsmodus, wenn sie fir einen bestimmten
Zeitraum aul3er Betrieb genommen werden.
« Beginn und Ende des Zeitraums fir den

®© Edit Operation Schedule
Wartungsmodus planen

Hame

- Flexibilitat, den Wartungsmodus vor der S
konfigurierten oder geplanten Endzeit zu Schecue s e p——
beenden. ~oa

- Verflgbarkeitsberichte zeigen Wartungsfenster e
wahrend des Zeitraums an. Schecule achon e

Schedule expiry cale 15-Febnery-F0es

26  ©2019 Mitel. Proprietary and Confidential.



2-Faktor-Authentifizierung

Erweitern Sie Inr MPA-System um zusatzliche Sicherheit.

. System Users
- Ein Benutzer kann 2FA Y

fur sein Konto verwenden | e LS
Und eln”Chten. Fourd 208 out of 208 Lears
Email Firsa Mame Last Mamz 2EN Aciions

s Guardian

¢ Ein AdminiStrator ka‘nn amaeBmantslstechoom Amare DU
ZFA fur a”e Benutzer In arcussnansliTech cam Arroine .E-'_.L:-

einem Container 25ankyrarel oeeon com ANKER zarl
erzwingen.

]

1P
4 E

09 Mitel
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Flexible Warnmeldungen

28

Passen Sie den Inhalt Ihrer
Benachrichtigungs-E-Mails
mithilfe von Vorlagen an.

E-Mail-Warnungen anpassen:

- Entfernen nicht bendtigter Inhalte
aus einer Warnmeldung

« Text- oder HTML-Format
auswahlen

- Erstellen benutzerdefinierter
HTML-Vorlagen und Anwenden
von Variablen auf
Betreff und Text

Template

| System Default

Luslom
-l

lemplal¢

©2019 Mitel. Proprietary and Confidential.

Manage Email Templates

Alok Testing Emmanuell Eugene's
XSS e's new 41419
Vulnerabiliti template TestCase
ADD NEW o 0 0
4
Preview
Preview

Major Alarm v

Mitel Performance Analytics Alert

SC_type: MPA_natification

SC title: This is an Info level alert.

SC assignment: AMS ServiceCenter Advanced Support Volkswagen Group
SC_category: Service Request

SC_subcalegory:

SC_producttype:

SC module:

SC system impact: 4

SC_aflected_user: VWMPA|

SC_operator: VWNMPAL

FPE Setpee Cortla

HPE Service

Center

cJ Mitel
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Notfallalarme und -warnmeldungen bei MiVoice Business

MPA Uberwacht eingehende Notfallreaktion-SNMP-Traps von MiVoice Business-
Geraten. N

Wenn ein Trap empfangen wird, g
bestatigt MPA den Trap mit der
Quelle MiVoice Business und
generiert einen vorrangigen

Emergency call from 4110 to 5551213 with CESID 654321 on Thu May 04
09:36:06 EDT 2017 (A Major Alarm) on MiVoice Business GW-001

Thu, 4 May 2017 9:36:06 EDT

MarWatch > MiVoice Business GW-001

Notfallalarm.
Alarm:
Time Alarm

Der Notfallalarm umfasst: 5:36:06 AM | Major Alarm: Emergency call from 4110 to 5551213 with CESID 654321 on Thu May 04 09:36:06 EDT 2017

v Details zum Notruf Device Details:

v Durchwabhl, die den Anruf getatigt hat Type:  MiVoice Business

v" Uhrzeit des Anrufs Domeiom

. . E-Mail-

Der Notfalla_larm lauft nie ab und  \_ Notfallalarm Yy,

muss von einem MPA-Benutzer Senachrichiio

bestatigt werden o
00 Mitel
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Gerateerkennung

MPA das Netzwerk und

wodurch der Einrichtungsvorgang beschleunigt wird.

Q Discover Devices
T

o
Cdzrosnny eampiehed on “md_pincba® for 00 netanri 1302 AFR 1R Q%55 PRA 2SS 1

Ideal fur grole Scan Results
M I tel 'Netzwer ke _Nam! |F &ddre=s. Type Ciscowered Frooe
mit mehreren — e T gt

A m Hipe devices -

Knoten. ezt wws | wwen [ © -

Devices already in the database

Hara IF Addracs Type Savad Froba
el B qu s | R— |,| & i
1T & 02 15 R TR | P B [+ h_prT:
med Ty Q@ aa2iszHEATT | Wile MCD B 1] cut_proine

. ) - e LR R R - ] N probe

30 ©2019 Mitel. Proprietary and Confidential. ) i | vmer [ e

LR SR T

Q Device Discovery

09 Mitel
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Geratebetrieb

Planen Sie allgemeine Vorgange fur Gerategruppen.

Backup fir MiVoice Business und MX-ONE + Add TR N @ Ceicte
+ Konfigurationsdetails
* Anrufliste: eingehend, ausgehend und Dauer ¥ SMDR Collection
* Integrierte Voicemail-Konfiguration und -Daten SMOR Colection Caldicot
* Geplant oder nach Bedarf (Einzel- oder Gruppenplanung), mit w Backup
sicherer Offsite-Speicherung. ) —
« Herunterladbare Datei (zur Wiederherstellung), leicht zuganglich :
uber Webbrowser. ¥ MiVoice Business Internal Scheduler
* MiVoice Business/MiVoice MX-ONE kann nun mit mehreren MIVB Full DS Sync 1
Backup-Zeitplanen verknupft werden, einschliellich taglicher e
oder monatlicher Backups. Shedson toxhasatpioesciog
Die SMDR-Sammlung ist verftigbar fir:
- MiVoice Unternehmen Interne MiVoice-Geschaftsablaufe:
+ Office 250 + Vollstandige/inkrementelle IDs-
* Avaya IP Office Synchronisierung
* Hot Desk-Abmeldung
Der Bericht ,Planer-Ergebnisse” zeigt Folgendes an: * Gehe zu Tag-/gehe zu Nachtschaltung
«  Anruf erfolgreich und fehlgeschlagen * Abrufen und Sperren von Sicherungsdateien ]
*  Bietet einen Link zum Herunterladen von Berichten Dﬂ M|tel
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Erweiterte Bestandsberichte

Erstellen Sie eine benutzerdefinierte Bestandsberichtvorlage fur:

v B(_anutzer v IP-Gruppen v Aktive Sonden v MiVoice-Lizenzen
v Dienste v Lizenzen

v Geratebestand v° MiVoice-Versionen

Dewice Count

Diewice nmveniony

IBT Users Imeantany
Irvenbary of Custarer Devioes
Marviatch Devica Report

iviore Busansss Licermsss

Milalce Business Usars, Services & Sets

Provide detalls for auery Wser, Senvics, or
P set hosted on MIvolo Busingss.

Ifaice Business Verskans
Iivare ME-OME E ciensons

Frobe Detalls

Dlala Type

Lisprz

Drag o Column headar 2

PAX T

Mical MCD
Mital MCD
Courage

Courage

v" MiVoice und MX-One-Erweit.
v' Sondendetails

Graph Tye

Table

e dnge it ere 10 Qrovg by ot Cofln

Clustar T Frgt - H T Login
Defaull Cluster g
Defavlt Clustar P

Dhefaull Cluster

Marralia FL

Marralic

Trifarce Moa Me

Trifarce Eddiz Hlusraz

Default Cluster leanat lemeat

i

Wiew Marggernent Help

LI B L]

T Locanon

v Alle Ansichten konnen

Format
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TOOLS ZUR FEHLERBEHEBUNG

UND TESTTOOLS

00 Mltel



Tools zur Fehlerbehebung

Kontextsensitive Netzwerktools, die uber

das Gerate-Dashboard verfigbar sind: Test aus IP-Gruppen — Finden Sie die Problemquel
° Ping/Traceroute/MTR“ftop um d|e LOSUI’]g ZU beSChleur"gen

«  DNS/Reverse-DNS
«  SNMP-MIB-Browser

Netzwerktesttools fur Remote-IP-

Gruppen
* Medienpfad von Gruppen

Mainlssancy Commands Maintunanes Lugs Saltmars Logs

r Cammand [TRACERT IPSET 10.0.5.145 T 1000.5.28 Exec uta Mantenancs Command

TRACERT IPSET 10,0.5,145 TO 10.0,5.28

Der MPA-Konnektivitatstest bietet eine
schnelle Geratebestatigung vom MPA-
System

Tra ing rOUts

from 18.9.5.145

te 16.8.5.28

cver a maximus of 38 Raps

with timeout set to 180 msec:

i 13 a3 28 ms i3.8.5.28
Trace complete.

TRACERT IPSET 10.0.5.145 TO 10.0.5.28

Tracing route

from 19.9.5.145

te 16.6.5.28

cuer n maximus of 38 Faps

with timeout set to 1608 mesec:

| @ s [N 8 ms i @.5.28
Trace complste,

IP SLA: Ermdglicht Ihnen, Tests mit
lhrem Trunk-Anbieter durchzufiuihren.

34  ©2019 Mitel. Proprietary and Confidential.




Erweiterte UC-Netzwerktests

Im
Lieferumfan

Fuhren Sie geplante und bedarfsgesteuerte Tests flr synthetische Anrufe
durch, um Leistungsprobleme schnell mit Diagnosewerkzeugen zu
identifizieren, die auf Sprache und Video zugeschnitten sind.

Hereswak Trwd Sy Tuln Svar ndede iR

Wy i 3 Kew

v Metweark Testing
T
T b4 i s — “ » | r G
M cs T
O Pl s mae
Sy Test Plans
(= dnt il ]
Bz EE
BVl
R =L
@
Bonan:
R
T

Pk Hetwiork Testing

I

eseletals

—

BT IRD RSN R | M

......

Wolte Gl Ty rap hor A1Aganes

35

g von MPA

Plus in R3.0
enthalten

Unterstltzte Tests:

* SIP-Anruftest zwischen 2 Agenten

* SIP-Registrierungstest von einem
Agenten an einen SIP-Registrar

* MTR-Test von einem Agenten zu
einem Host

* Test externer Anrufe von einem
Agenten an eine externe Quelle

Unterstltzte Agenten:
v’ VMware-Probe
4 SheevaPlug



Standortqualifizierung: UCSCore

MPA-Benutzer haben Zugriff auf den UCSCore, ein Qualifizierungs-Tool fir
Netzwerkstandorte. «  Webbasiert — ohne Softwareinstallation
« Speziell fur UC

- Testet die Netzwerkeignung flr eine UC-
Bereitstellung und testet, was flr die
Sprachleistung wichtig ist.

« Erkennen, wann mehr Netzwerkkapazitat fur
eine bessere Performance bendtigt wird.

Full Me e

T ave

Mumbier of required handsers Ezrirrated maxinnym consuren

UCScore.com

Nead halp ezimating these values?

START

cJ Mitel
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UCSCore: Funktionsweise

37

Kundenzusammenfassung g:-""

G acoaticn
QA2 el

Tests durch das Senden von
Paketen (die Sprachanrufe
darstellen) zwischen dem Kunden

und dem UCSCore-Server. i
625

Das Kundenportal liefert eine leicht

verstandliche Zusammenfassung

der Ergebnisse. =

In Kiirze verfigbar: Das Service Poves o

Provider-Portal liefert detailliertere =
Daten zur Netzwerkbelastbarkeit.

UCScore.com
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SNuULAMON

Detalllierter
Service
Provider-Bericht

Aé
)
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Fernzugriff

Kein VPN erforderlich

* Gleichzeitige Verbindung mit mehreren Netzwerkgeraten
des Kunden

Zugriff auf tberwachte Gerate mit einem Klick

Greifen Sie von
Zu, um die
effizienter zu gestalten.

Integrierter Webproxyserver fir effizienten
Remotezugriff auf die MiVoice Business ESM-
Schnittstelle

Sicher
¢ Authentifiziert und verschlisselt mit SSL, SSH und
HTTPS A
* Remotezugriffssitzungen werden in den Device or 1P Addess ~ | Port a Protoc
Uberwachungsprotokollen nachverfolgt. o e
Single Sign-On (SSO) fir MiVoice Business uber e

ESM und Shared SSO ohne Anmeldedaten. a5 M5 Windows Serer

38 ©2019 Mitel. Proprietary and Confidential.



Berichte und Abfragen

Berichte zeigen die

und die Planung.
Berichte

+ Performance und Verfiigbarkeit von Geraten

Uber den Berichtszeitraum

* Anpassbarer Text- und Logo-Bereich
Berichte nach Container oder Gerat

* PDF-Format, per E-Mail

* Monatlich, wochentlich oder nach Bedarf
Schnellabfragen:

* Abrufen von Schliisseldaten im CSV-Format

* Optionale Anzeige von Kreisdiagramm und

Pivot-Tabelle

* Zu den Standardabfragetypen gehdren:
* Lizenz * Bestand
« Uberwachungsprotokoll -« Alarm

39  ©2019 Mitel. Proprietary and Confidential.

Berichte und Schnellabfragen
kdnnen in folgende Kategorien fallen:

v

v
v
v

Geplant

Anzeige als Vorschau
Beibehalten

Versandt per E-Malil

Wy Vieas
o ot FE0

2N T CAA0R Rt

Ffeaun Sud s Lo

KPizar Tapdreo Leerd Scdkao b Geb
RERsmirs. Tupinace wemlane

WRDIDE NS DNE X2 PSS

1ol Cila b

# Taurinas = 4 %

EHd 4 o
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Schnellabfragen

Bestand

Count of devices by type.

Device Inventory

IPT Users Inventory

Inventory of Customer Devices
MarWatch Device Report

MiVoice Business Licenses

MiVoice Business Users, Services & Sets
MiVoice Business Versions

MiVoice MX-ONE Extensions

Probe Details

Alarm

Returns all alarms inside this container for
the selected time period.

My Views
¥ AS view s
#r Creating a View/ Trai... SO

All Device Availability

Child Device Availability
Container Alert Profiles
Critical Alarms by Day

Critical Alarms by Device Type
Top 10 Critical Customers

Top 10 Critical Devices

Lizenz

Device & Container License Expiry

List of devices and containers whose
licenses have expired or will expire within
90 days.

Schwellenwe

node

Device & Container License Status
Device & Container License Violations

Device & Container License Violations By
Customer

Installed Licenses

License Expiry

Uberwachun

Active and Inactive Users

Active users have logged in within 30
days.

Audit Log

Container Thresholds

Thresholds applied to devices in this
container

Sprachqualit

Voice Quality metrics for hours of the day

Shared Views
% Call Chart

Waorst Performing DNs (#)
Waorst Performing DNs (%)

Worst Performing Devices (%)

cJ Mitel
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MPA Hauptvorteile

fur Partner

00 Mitel

41  ©2019 Mitel. Proprietary and Confidential. Powering connections



Umsatzsteigerung

v Schaffen Sie wiederkehrende
Einnahmequellen flr proaktive
Standortqualifizierung, Tests synthetischer
Anrufe, Uberwachung und Support —
Mehrwert-Abonnement-Service bei jedem Customer
Verkauf. Retention

Increase
Revenue

v" Upselling von erweiterten Service Level
Agreements (SLA) an Kunden oder Faster

Mehrwertservicekomponenten wie SLA- Pruble_m
Berichte Resolution

v Hbhere Vertragserneuerungsraten

cJ Mitel
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Kosten senken

v" Greifen Sie von jedem Standort aus auf Gerate
in Kundennetzwerken zu, um Fehler zu
beheben oder Wartungsarbeiten
durchzufihren, und vermeiden Sie die Kosten
far Vor-Ort-Supportbesuche.

Increase

v Konsolidierung von Management-Tools in
Revenue

einem umfassenden Angebot.
v" Vermeiden Sie Verluste durch Ausfallzeiten.

v" Einfache Bereitstellung und Verwaltung in der
Cloud.

v Vermeiden Sie Kosten fiir unnétige
Kapazitatserweiterungen mit

Leitungsnutzungsdaten.

Customer
Retention

43 ©2019 Mitel. Proprietary and Confidential

Reduce
Costs

Faster
Problem
Resolution
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Schnellere Probleml6sung

44

Gleichbleibend hohe Servicequalitat und weniger
Ausfallzeiten fihren zu zufriedenen Benutzern und
hoheren Akzeptanzraten.

Die Losung von Problemen durch den 1st-Level-
Support erh6ht die Benutzerzufriedenheit.

Eine friihzeitige Erkennung bedeutet, dass
Probleme behoben werden kdnnen, bevor der
Benutzer betroffen ist.

Berichte zeigen die Netzwerkleistung
und helfen bei Prognosen, Planung und
Lastenausgleich.

©2019 Mitel. Proprietary and Confidential.

Customer
Retention

Increase
Revenue

Faster
Problem
Resolution
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Kundenbindung

45

Gleichbleibend hohe Servicequalitat flhrt zu
zufriedenen Kunden.

Die Losung des Problems durch den 15t
Level-Support erhoht die
Kundenzufriedenheit.

Standortqualifizierung und friihzeitige
Problemerkennung bedeuten, dass Probleme
vermieden oder behoben werden kdénnen,
bevor der Kunde davon betroffen ist.

Berichte zeigen die SLA-Leistung und helfen
bei Prognosen, Planung und Lastenausgleich.

©2019 Mitel. Proprietary and Confidential.

Increase
Revenue

Reduce
Costs

Customer
Retention

Faster
Problem
Resolution
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MPA Hauptvorteile
fur Unternehmen

00 Mitel
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Schnellere Problemerkennung und -I6sung

v

47

Uberwachung der Sprachqualitat
und anderer Leistungskennzahlen rund um die Uhr.

Die Uberwachung von Mitel- und
Multivendor-Systemen sorgt fur vollstandige
Transparenz.

Warnmeldungen stellen sicher, dass die richtige Person
verwertbare Daten zur richtigen Zeit erhalt.

Vermeidung von Problemen durch Agent-basierte
synthetische Anruftests und Standortqualifizierung

Sicherer Fernzugriff auf Gerate und aktive Testtools
vereinfachen die Fehlerbehebung

©2019 Mitel. Proprietary and Confidential.

Schnellere

Kosten Problemldsun
senken g

Benutzer
Zufriedenheit
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Kosten senken

48

Zugriff auf Geréate an jedem Standort zur
Fehlerbehebung oder Wartung — so fallen keine Kosten flr

Kosten

Vermeiden Sie Verluste durch Ausfallzeiten.
Benutzerzufriedenheit Sen ken

Konsolidieren Sie die Management-Tools fur die
UC- und Netzwerkleistung in einem umfassenden
Angebot.

Verbessern Sie die Kapazitatsplanung mit Trunk- und Schnellere Problemiosung
MiCollab AWV-Portnutzungsdaten.

Einfache Bereitstellung, Cloud- oder Vor-Ort-Optionen.

cJ Mitel
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Benutzerzufriedenheit

49

Gleichbleibend hohe Servicequalitat und weniger
Ausfallzeiten fihren zu zufriedenen Benutzern und
hoéheren Akzeptanzraten.

Die L6sung von Problemen durch den 1s-Level-
Support erhéht die Benutzerzufriedenheit.

Eine friihzeitige Erkennung bedeutet, dass Probleme
behoben werden konnen, bevor der Benutzer
betroffen ist.

Berichte zeigen die Netzwerkleistung und helfen bei
Prognosen, Planung und Lastenausgleich.

©2019 Mitel. Proprietary and Confidential.

Benutzer
Zufriedenheit

Schnellere
Problemldsun

g
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Software Assurance sowie

unterstutzte Gerate und
Anwendungen

50 ©2019 Mitel. Proprietary and Confidential. Powering connections
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Premiumangebot fur Software Assurance

Schiutzen Sie Ihre Investition Vorbereitung auf die digitale
Maximieren Sie Ihre Investitionen in Ihr Transformation
Kommunikationsnetzwerk, und verringern Sie das Risiko fur
Ihre IT-Ressourcen, indem Sie Uber die neuesten Versionen
auf dem Laufenden bleiben, Ihr Kommunikationsnetzwerk
optimieren und auf unregelmafiige Leistung tiberwachen.

Ihr Kommunikationsnetzwerk bildet die Grundlage fur
Ihre digitale Transformation. Bleiben Sie mit den
neuesten Versionen und Sicherheitsanpassungen auf
dem Laufenden. Nutzen Sie Leistungs-,

Betrieblich effizient sein Uberwachungs- und Management-Tools zur
Optimierung lIhres Systems.

Mit den proaktiven Tools fur das Betriebs- und
Leistungsmanagement, die im Software Assurance-
Programm von Mitel enthalten sind, konnen Sie fortlaufende
Serviceverbesserungen erzielen und lhre betriebliche
Effizienz und Verfugbarkeit aufrechterhalten.

Mitel
Proaktives Management . Performance
um eine erstklassige Benutzererfahrung zu bieten. .

Analytics

] ~ 0J Mitel
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Mitel Premium Software Assurance und MPA Service Tiers

Cloud-gehostet ODER vor Ort

Mitel Performance Analytics - — ;
Unterstitzung fur Drittanbieter- Mitel-Systeme

PLUS

Kostenpflichtiges auf Premium-Software-Assurance

Mitel Premium Software Assurance

Support rund um die Uhr
Webbasierte Schulung/Zertifizierung zur

Cloud-gehostet ODER vor Ort

Mitel Performance Analytics Verwaltet die Leistung von -Lésungen
von Mitel Premium Software Assurance enthalten

Standard Software Assurance

(8 x 5 Stunden Support)

cJ Mitel
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Funktionen nach MPA-TIier

53

Funktion

Bereitstellungsoptionen

Cloud oder vor Ort

MPA Plus

Cloud oder vor Ort

Gerateunterstutzung Mitel Mitel + Drittanbieter
Trunk-/Route-/Gateway-Auslastung v v
Remote-Zugriff/Single Sign-On v v
Grundlegende Testtools v v
Erweiterte UC-Netzwerktests 2 3 v
Alarme und Warnmeldungen v v
Berichte und Analysen v v
Backups t 4 v
Gruppenbetriebsplaner ® v
IPT-Benutzer-Dashboard ® v
Bestandsberichte (Benutzer, Gruppen, Services) ® v
Analysen — Kapazitats- und Auslastungsberichte ® v
Erweiterte Benutzervorgange (Verschieben, Léschen) ® v
Bestand und Erweiterung festlegen/Terminal-Registrierung ® v

©2019 Mitel. Proprietary and Confidential
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Unterstitzte Mitel-Gerate und -Anwendungen

Unterstitzt Kaufen

MiVoice Business (+ MiVoice Business Multi Instance) v Premium Software Assurance und MPA PLUS

MiVoice MX-ONE Premium Software Assurance

MiCollab

Premium Software Assurance

MiVoice Border Gateway Premium Software Assurance und MPA PLUS

MX-ONE-Anwendungsserver (MiCollab Advanced
Messaging, CMG, InAttend, ACS Media Server)

Premium Software Assurance und MPA PLUS

Premium Software Assurance

MiVoice Office 250

MiContact Center (Unternehmen und Unternehmen) Premium Software Assurance

MiContact Center (Buro) Premium Software Assurance

Premium Software Assurance

MiVoice Call Recording

{

SIP DECT (OMM und RFP)
H““_v MiVoice Connect

=

Premium Software Assurance

NINENENEN RN RN ES ENEN

Premium Software Assurance und MPA PLUS

cJ Mitel
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Unterstltzung fur Drittanbietergerate

Unterstutzung fur Drittanbietergerate ist NUR mit der MPA Plus Service Tier

verflgbar.

SERVER
Windows, Linux

L
ROUTER
Cisco, Adtran

< SWITCHES

Verwaltete Ethernet-

Switches

55 ©2019 Mitel. Proprietary and Confidential

» Unterbrechungsfreie
Stromversorgungen
(USV)

* Red Box-
Anrufaufzeichnung

Konfigurierbare

Unterstttzung flr
JEDES SNMP-Gerét

* |nnovation InnLine

» Pfadlosungen

cJ Mitel

Powering connections



Mitel Performance Analytics

Anwenderberichte

09 Mitel
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Fallstudie:
Carleton-Universitat

,Ein Ausfall des MiContact Center-Servers,
insbesondere wahrend des kritischen
Zeitraums der Einschreibung, kann zu

Verlusten fir die Universitat fihren. Die
Mitel Performance Analytics-Uberwachung
gibt uns also das Vertrauen, dass wir
Ausfallzeiten vermeiden konnen.”

Problem
Notwendigkeit einer Losung zur Verwaltung und
Uberwachung von Kommunikationssystemen in
Stol3zeiten

LOosung
MPA bietet eine Leistungs- und
Verfugbarkeitsiberwachung rund um die Uhr,
Echtzeit-Warnmeldungen per E-Malil oder SMS
und sicheren Fernzugriff auf eine Vielzahl von

Geraten. Dﬂ Mltel
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Fallstudie: Hotels in Firmdale

,Die Gastfreundlichkeit muss rund um die Uhr
gegeben sein, und Martellos Software-as-a-
Service bewahrt die Firma Firmdale seit mehr
als vier Jahren vor den Leistungsproblemen
der UC-Netzwerke, wodurch unser

Gasteerlebnis verbessert wird. Martello
verbessert und erweitert sein Angebot standig
und I6st eine hdhere Zahl unserer Probleme
bei der Netzwerkleistung Uber eine einzige
Schnittstelle.”

Problem

Mit einem komplexen Netzwerk aus Geraten und
Anwendungen wollte Firmdale eine bessere
Kontrolle tber ihr Netzwerk.

LOosung
Mit Mitel Performance Analytics kann Firmdale
Geréate an allen Standorten Uber eine einzige

Schnittstelle verwalten. Dﬂ M|tel

Powering connections



POMPERAUG DISTRICT
SCHULLEITUNG

w -—

,Innerhalb einer Woche nach der Bereitstellung I6ste Mitel
Performance Analytics ein Problem mit der
Sprachqualitat, mit dem wir seit 6 Monaten zu kdmpfen
hatten. Die detaillierten Sprachqualitatsdaten in Martellos
Losung unterscheiden sie von anderen
Managementsystemen und stellen sicher, dass keine

Probleme mit der Sprachqualitat bestehen.”



./

BEBASTIOO0N ‘

FAMILY
THR IR

SEBASTICOOK
HAUSARZTE

Netzwerkprobleme unseren Praxisbetrieb beeintrachtigen.

Ganz gleich, ob es sich um die Sprachqualitat oder ein
Systemproblem handelt, wir kbnnen sicher sein, dass MPA

die Servicequalitat nicht beeintrachtigt.”
- Hausarzte von Sebasticook



Carleton CARLETON
UNIVERSITY UNIVERSITY
= = 'l"’;:'iw-ﬁ‘ !

,Ein Ausfall des MiContact Center-Servers, insbesondere
wahrend des kritischen Zeitraums der Einschreibung, kann
zu Verlusten fur die Universitat fuhren. Die Mitel
Performance Analytics-Uberwachung gibt uns also das

Vertrauen, dass wir Ausfallzeiten vermeiden konnen.“

- Carleton University




Ressourcen

00 Mltel



Mitel Universitat

-Vertrieb Vertriebsschulung (Selbststudium)

Kursnummer 222905
http://mitel.absorbtraining.com

che .
Technische Schulung

(Selbststudium)

Installation & Wartung (Kursnr. T-MPA 2.0-
IM-SS)

Systemadministrator I

P schulung durch Fithrungskraft

Wenden Sie sich an

1

‘ sales@ martellotech.com
63 Vor Ort oder webbasiert I



mailto:sales@martellotech.com

Erste Schritte: Bestellung

64

Standard Software Assurance bestellen

Premium Software Assurance bestellen Bestellen:

Mitel Performance Analytics im Lieferumfang A) NPESrEiErLOgL\;\l;K(gSZ?T\;I?:)SiUS -

CPQ kaufen

Performance Analytics Plus bestellen _
b) Upgrade eines BESTEHENDEN

< Premium SWA ist Voraussetzung Kunden auf Premium SWA oder
- Die Abonnementgebiihr basiert auf einem MPA Plus in AMC
Upgrade pro IP-Benutzer bei MiVoice Business

Integration fulfillment@martellotech.com

cJ Mitel
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