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Verwendung dieser Prasentation

Dies ist eine vollstandige Folienprasentation flr I
Performance Analytics. o

Diese Prasentation umfasst: o el

A Einfihrung in Mitel Performance Analytics

Neue Funktionen: Mitel Performance Analytics R3.0

Funktionen: Mitel Performance Analytics

Erweiterte Funktionen: Mitel Performance Analvytics

Partner: Hauptvorteile

Unternehmen: Hauptvorteile

o o T Po T I

Software Assurance sowie unterstitzte Gerate und
Anwendungen

Nited Performance Analylics
Customer Success Stones

A Anwenderberichte

A MPA-Ressourcen
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Einfihrung in Mitel Performance Analytics
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Liegt ein Problem mit der Sprachqualitat vor?

Was ist die Ursache des Problems?

S I e h abe n Wig Ik__ann j)ch Probleme effizienter beheben
FRAGEN '

Wie kann ich mein Netzwerk transparenter

gestalten?

cJ Mitel
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Mitel Performance Analytics (MPA) hat ANTWORTEN

ERKENN IDENTIFI PLANEN

EN ZIEREN und
von von Probleme

Problemen Ursachen vermeiden

Schnellere Analytische

5
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Mitel Performance Analytics T Ubersicht

Verhindern und
Erkennen von
Problemen

Leistungsuberwachung

rund um die Uhr
(UC, VQ, Netzwerk, System)

Beheben von
Problemen

Sicherer Remote-Zugriff

Management flr
Einblicke

Alarme

Geplante Backups/SMDR-
Erfassung

Testtools
(Ping, Traceroute, MTR)

Berichte
(Leistung, Bestand und
Abfragen)

Agent-basierte
Netzwerktests

IPT-Benutzer-Dashboard
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Analyse
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Was ist neu bel MPA 3.0?

I n MPA 3.0Rh anse

Verbesserte Integration der MX-ONE-

MPA fur MiVoice Connect

Funktionen

Verbessertes Management des

Kundenlebenszyklus

Erweiterte UC-Netzwerktests

In M

Gleichzeitige Veroffentlichung von

7 E2019 Mitel.

PA Plus in R3.0 enthalten

Softwareversionen
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Diese Version bietet Unterstitzung flr MiVoice Connect,
einschlieRlich sicherem Fernzugriff, Uberwachung von
Telefoniediensten, CPU, Speicher, Festplatte, Netzwerkiberwachung
und Alarmverwaltung.

Zusatzliche Funktionsintegration fiur MX-ONE-Kunden, einschlief3lich
Leitungskapazitatsberichte, TDM-Leitungsverkehr, erweiterter
Support fir Systeme vor Ort oder Air-Gap-Systeme und
Unterstitzung fur die Stromversorgung.

Verbesserte Funktionalitat fir Administratoren, die neue Benutzer
integrieren Zu den Funktionen gehoren detaillierte BegriRungs-E-Mails
und standardisierte Benutzerrollenvorlagen, um die Erteilung von
Berechtigungen zu optimieren.

Testen Sie die VolP- und Netzwerkleistung mit synthetischen Anrufen,
um ein Problem schnell mit auf Sprache und Video angepassten Tools
zu identifizieren. (SIP Call, MTR, SIP-Registrierung, Externer Anruf)
Erweiterte Benutzeroberflache in dieser Version mit grafischer
Darstellung der Testergebnisse.

Mit den neuesten Softwareversionen von Mitel auf dem Laufenden

bleiben Dﬂ Mltel
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So verbessert MPA 3.0 die Begebenheiten

4 )

Mitel-Plattformen bendétigen eine
zuverlassige Mitel-
Leistungsverwaltung i
Wir kimmern uns um Sie.

4 )
Reibungslosere Integration von

MPA flir eine bessere
Kundenerfahrung.

\_ J
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Unterstitzung far MiVoice Connect + Zusatzliche

Gerateunterstut
zung

Erweiterte Unterstltzung ftr MiVoice MX-
(O\=

Verbesserungen beim Kundenlebenszyklus-
Management

cJ Mitel
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Funktionen von Mitel Performance Analytics
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LEISTUNGSUBERWACHUNG
UND SPRACHQUALITAT

00 Mltel
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Leistungsuberwachung

Leistung Fokus auf Mitel mit Abdeckun

A Sprachqualitat Netzwerkinfrastruktur
A Systemleistung

A Anwendungsleistung
A Netzwerkleistung =

Sprachqualitat 9 Good 1 Fair 8 Poor W Bud
A Mitel Minet IP-Telefone (MiVoice Business) 500 CPH
A Mitel SIP-Geréate (MiVoice MX-ONE)
A MBG i Teleworker und SIP-Trunking

UC-Leistung

Digitale/SIP-Leitungen (MiVoice Business/MBG)
SIP-Leitungen (MiVoice Business/MBG)

SIP- und Legacy-Gateway-Auslastung (MiVoice MX-ONE)
Digitale und SIP-Routen (MiVoice MX-ONE)
Erweiterungen/IP-Gruppen (MiVoice Business/MX-ONE)

To To To To Io

09 Mitel
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Uberwachung der Sprachqualitat

Bedienfeld ASprachqualit2ati
ERKENNEN und SUCHEN

|
| |

LidiibdLatd € Sie Probleme mit der
PEEREEFREV Sprachqualitat.

e Y ..

MMM

Detaillierte Sprachqualitat Anrufaufzeichnungen

Bt DMl ek b Bleew  Shw O e e e )

]
i - B
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Umfassendes Dashboard

Secure B0 Mited | 1
HTTPSISSL

Standard Web

Browsers
tuvmga Tranig Ciands v Internet Explorer®
Chrome® and

Firefoxt

TEET SO TRIHES_AMHITH

Optimized
i0S, Android
Tﬂhlﬂts, Deix Masaage Dwvice ceid Frardcnis Stalia 1 }
Smartphones - HATE o o P S il L et e | 22 Frie Critical Data
: = P — : e Alarms filtered
& matched with
map view

-

&7 SO VTR e Ly T

28 “rpc Repor Cpione sel incoarecty Papns seetk o
REad-On Iy Wi Lade ALy Dekw Twid ok X
. - -} ALHDDE - SOL drbvw o ks szace Sy L. T T T4 ek - Dashboard
wldescr‘een 3 AL DGES . o deive e ik maes A T i TS # § W = -
Option Brandable Views
Logos, URL's _ For the Reseller
and Customer

colour schemes,

fonts, etc...

[
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13 E2019 Mitel. Proprietary and Conydential . Powering connections



Container- und Gerate-Dashboards

Container und Geréat

Alarme

Sprachqualitat
UC-Leistungsmetriken
Geografische Karte

To o T I

Netzwerkdiagramme

cJ Mitel
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Netzwerkdiagramme
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Visualisieren Sie die Quelle
eines Sprachqualitatsproblems
in einem Visio-
Netzwerkdiagramm, das vom
MPA-Benutzer hochgeladen
wurde.

Einblick in:
V Welches Gerat hat ein
Problem?

V Ursache des Problems:
A Kapazitéat
A Fehlkonfiguration
A Netzwerkfehler

cJ Mitel
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IPT-Benutzer-Dashboard i MiVoice Business & MX-ONE

Anzeigen der Daten fur jeden Benutzer,
einschliel3lich der Sprachqualitat fiir jeden Anruf.
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ANALYSE

T e
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Alarme und Benachrichtigungen

Echtzeitdaten zur schnellen Losung von

© 0 [

Problemen.
Alarmmanagement: EE—— — -
A Alarme sind nach Standort und Schweregrad —_ T
farbcodiert T — oot onmnt s owne Tt o
A Geografische Kartenanzeige wos [ e o - .
A Reduzierung von Alarmstérungen: Ausblenden, =% " s - i e
Stummschalten desselben Typs oder Filtern vons= - st - oA
Alarmen nach Schweregrad 0 - il
A Alarme zuweisen und Tickets erstellen/bearbeitgfi” e ' coame
Benachrichtigungen per E-Mail, Alarmtypen
SMS, Twitter ... Geratealarme i generiert von iiberwachten Geraten
A Warnmeldungsprofile furr verschiedene Benutzer, Schwellenwertalarme i von MPA generiert, wenn der
Tage/Uhrzeiten der Woche konfigurierte Schwellenwert tberschritten wird (z. B.
A Alarme kénnen auszugsweise gesendet werden, ~ Sprachqualitét)
um Ermiidung bei Warnmeldungen zu verringern. Systemalarme i von MPA generiert, um auf Sgrviceprobleme fur
A Benachrichtigung tiber einen Alarm im Browser  €in Uberwachtes Gerat hinzuweisen (z.B. Ai SNMP ni cht

erreichbar f)



Alarmanalyse: Funktionsweise

SEA SEE most critical.

BEHAVIOUR-BASED filtering :ﬁtﬁssrlggegrh?éa:'g
in importance

Reno

Memary Usage threshold exceeded MIVBVQ & Trunk oo s

Hide an alarm?
It's rated LOWER
in importance

Wed 1:38PM  1outof 1 E2T CWims unavailable.  MIVB IP Set i

=L DL Office-US
« Edit ticket info
Wed 1:38 PM 1 aut of 1 ] MiVE [P Set Reno

Hlﬁa this alarm Office-US

Doing NOTHING also
lowers the alarm’s
importance rating

Missing set DM: 2193, MAC JiVE | Reno
031:32:31:39-33 Lol et e Office- LIS

00 Mitel
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Ursachenvisualisierung der Sprachqualitat

craph Type Wirw Flies Wirw Kanagement e
Tacke | Fiz | Fwer | Gran o veeck | Day | Cusiam L W H 1]
Carrelation of Call Volume to Call Cuality
m Bad m Poar m Call vokime
A a0
Ein hohes -
070

Anrufvolumen steht in
Zusammenhang mit
VQ-Problemen.

ol Srssions)

i

By Clualily |

Rl

Coall

Naf Sessions]

|zial Call Wolime |

Erkennen Sie Trends und
identifizieren Sie die Ursache
mithilfe von Diagrammen, die
Folgendes zeigen:

\VV  Anrufvolumenkorrelation
mit Anrufqualitat

V' Verzeichnisnummern mit
der schlechtesten Leistung

\V Schlechteste
Sprachqualitat nach
Subnetz und Gerat

00 Mitel
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SIP-Leitungsauslastung

Uberwachung des

Erkennen, wann es Zeit ist, Lizenzen zu
Datenverkehrs auf SIP-

skalieren oder hinzuzufligen

SIP Trunk Utilization

Calls Per Hour Across All Profiles Maximum Utilization per Profile

135
May 24 10:05am
@ Inbounid 40.5 CPH
» Outbound. 0.0 CPH Serk
# Busy Outbound: 0.0 CPH
‘h 15%
A - e

8 am 12 pm 4 pin

8 pm May 24 A am Bam 12pmn A pm

— Inbound — Outbound ~— Busy Outbound -~ Freeswitc

Ul 3
May 24

May 17 4:20 PM

Your  Month IW»O-I I Day  Howr

May 24 415 PM
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Kapazitatsberichte zu MiVoice Business Trunks -

Erkennen Sie, wann mehr Kapazitat flr eine bessere Performance
bendtigt wird, und identifizieren Sie Mdglichkeiten zur Kosteneinsparung.

A PDF-Berichte kdnnen heruntergeladen, per E-Mail versendet, gedruckt oder
uber die HTML-Links freigegeben werden.

A Sehen Sie sich nicht ausgelastete und tiberlastete Leitungen in MiVoice

Business an. .
Trunk Capacity Report
Device Name: MiVoice Business
A Zelgt SChIUSSGIkennzahlen Date Range: Dec 1 2017 - Dec 31 2017 America/Toronto
(GOS) Digital Trunks
Trunk Name 2% GoS 1% GoS
. 1 No channeis to add.c.m remove No channels lo add‘cle remove
A Bietet Empfehlungen ; o L -

zur Erfullung der GoS-Ziele.
CJ Mitel
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MiCollab AWV-Port-Nutzungsbericht

Vermeiden Sie Kapazitatsprobleme und informieren Sie
sich, wann Upgrades fur Audio-, Web- und Videoleistung
erforderlich sind.

Summary
A PDF-Berichte kénnen P T e e e Aiabe e
heruntergeladen’ per E-Mall ;"it‘::’;;o ::L'xn::ﬂ a:r:r"-r ::ll:'n'v:o:l :J:I..-r'm'\'l 0"“ jL
versendet, gedruckt oder Gber die
. . sage Data
HTML-Links freigegeben werden. O @Wabividso @ Eaanced i
I — 100%.
A Die Kennzahlen umfassen: o
A Stiindliche Spitzennutzung s
A Kontinuierliche maximale o
Nutzungsdauer "

09 Mitel
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BENUTZERFREUNDLICHKEIT

» AL
o A5
T Y e e
T
PR 50, .
~' - -?E;_:‘_m

e
o AN

cJ Mitel
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Benutzerdefinierte Alarmfilter

Verwalten Sie die Warnmeldungen LSRRI

effektiver mit benutzerdefinierten — -
Filtern fir Schweregrad, Inhalt oder + Notification
Geratetyp. Mdrker g . 1PN o
Filterkriterien flr Alarm: |
A Der Alarmtext enthalt/enthalt nicht das =™ -
angegebene Schliisselwort. S TComas TR osroravin | Emyseneiodl +
A Der Alarm hat festgelegten S >
Schweregrad R
A Der Alarm hat festgelegten Namen
A Der Alarm wurde wegen eines oder
mehrerer ausgewahlten Geréatetypen
ausgelost. _
U‘:_-i:-:":L'cr,-.rl::.n.'.arw; B "Il' I_’ Marsy m Mitel®
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Planbarer Wartungsmodus

® Device Maintenance Schedules

Eine groRere Flexibilitat bei der Planung =t i ST

ALl

des Wartungsmodus beseitigt Probleme
beim Starten und Stoppendes
Wartungsmodus fur Geréate, die in P

Betrieb sind.

A Versetzen Sie Gruppen von Geraten in den
Wartungsmodus, wenn sie fir einen bestimmten
Zeitraum aul3er Betrieb genommen werden.

A Beginn und Ende des Zeitraums fiir den
Wartungsmodus planen

Hame

A Flexibilitat, den Wartungsmodus vor der -
konfigurierten oder geplanten Endzeit zu Schecue s e e
beenden Exgution starts at PR

A Verflgbarkeitsberichte zeigen Wartungsfenster

wahrend des Zeitraums an. S —

26 E2019 Mitel. Proprietary and Conydenti al.
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2-Faktor-Authentifizierung

Erweitern Sie Inr MPA-System um zusatzliche Sicherheit.

System Users

A Ein Benutzer kann 2FA
fur sein Konto verwenden | monme e [
und einrichten. Frourd 208 out of 208 ueers

A Eln A"d m I n IStra‘tor ka‘.nn a.muEedmanelstechoom Amore
2FA fur alle Benutzer in st curperstachcam - ““ m“
elnem Contalner 25ankyrarel oeeon com ANKER sainl -! - rh'-rﬂ-
erzwingen. e e

27 E2019 Mitel. Proprietary and Conydenti al.

09 Mitel

Powering connections



Flexible Warnmeldungen

28

Passen Sie den Inhalt Ihrer
Benachrichtigungs-E-Mails
mithilfe von Vorlagen an.

E-Mail-Warnungen anpassen:

A Entfernen nicht benétigter Inhalte
aus einer Warnmeldung

A Text- oder HTML-Format
auswahlen

A Erstellen benutzerdefinierter
HTML-Vorlagen und Anwenden
von Variablen auf
Betreff und Text

Template

| System Default

Luslom
.~

Template

E2019 Mitel. Proprietary and Conydentl al .

Manage Email Templates

Alok Testing Emmanuell Eugene's
XSS e's new 41419
Vulnerabiliti template TestCase
ADD NEW 0 0 Q
4
Preview
Preview

Major Alarm v

Mitel Performance Analytics Alert

SC_type: MPA_natification

SC title: This is an Info level alert.

SC assignment: AMS ServiceCenter Advanced Support Volkswagen Group
SC_category: Service Reqquest

SC_subcalegory:

SC_producttype:

SC module:

SC system impact: 4

SC_aflected_user: VWMPA|

SC_operator: VWNMPAL

FPE Setpee Cortla

HPE Service

Center

cJ Mitel
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Notfallalarme und -warnmeldungen bei MiVoice Business

MPA Uberwacht eingehende Notfallreaktion-SNMP-Traps von MiVoice Business-

Geraten.
. . 4 )
Wenn ein Trap empfangen wird,
A+ : Emergency call from 4110 to 5551213 with CESID 654321 on Thu May 04
beStatlgt MPA den Trap mit der 09:36:06 EDT 2017 (A Major Alarm) on MiVoice Business GW-001

Quelle MiVoice Business und

generiert einen vorrangigen Thu, 4 May 2017 9:36:06 EDT

MarWatch > MiVoice Business GW-001

Notfallalarm.
Alarm:
Time Alarm

Der Notfallalarm umfasst: 5:36:06 AM | Major Alarm: Emergency call from 4110 to 5551213 with CESID 654321 on Thu May 04 09:36:06 EDT 2017
V Details zum Notruf Device Details:
V  Durchwabhl, die den Anruf getéatigt hat Type:  MiVoice Business
V' Uhrzeit des Anrufs Domeiom

. . E-Mail-
Der Notfalla_larm lauft nie ab und  \_ Notfallalarm Yy,
muss von einem MPA-Benutzer Senachrichiio
bestatigt werden o

00 Mitel
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Gerateerkennung

MPA das Netzwerk und ,
wodurch der Einrichtungsvorgang beschleunigt wird.

Ideal fir grol3e
Mitel-Netzwerke
mit mehreren
Knoten.
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