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Verwendung dieser Präsentation

Dies ist eine vollständige Folienpräsentation für Mitel 

Performance Analytics.

Diese Präsentation umfasst:

Å Einführung in Mitel Performance Analytics

Å Neue Funktionen: Mitel Performance Analytics R3.0

Å Funktionen: Mitel Performance Analytics

Å Erweiterte Funktionen: Mitel Performance Analytics

Å Partner: Hauptvorteile 

Å Unternehmen: Hauptvorteile

Å Software Assurance sowie unterstützte Geräte und 

Anwendungen

Å Anwenderberichte 

Å MPA-Ressourcen
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Liegt ein Problem mit der Sprachqualität vor? 

Was ist die Ursache des Problems?

Wie kann ich Probleme effizienter beheben 
und lösen?

Wie kann ich mein Netzwerk transparenter 
gestalten?

Sie haben 

FRAGEN

?
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Mitel Performance Analytics (MPA) hat ANTWORTEN

ERKENN

EN
von 

Problemen

IDENTIFI

ZIEREN
von 

Ursachen

PLANEN
und 

Probleme 

vermeiden

Schnellere 

Lösung
Kosten senken

Analytische 

Entscheidungen
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Mitel Performance Analytics ïÜbersicht 

Verhindern und 

Erkennen von 

Problemen
Leistungsüberwachung 

rund um die Uhr
(UC, VQ, Netzwerk, System)

Alarme

Agent-basierte 

Netzwerktests

Beheben von

Problemen

Testtools
(Ping, Traceroute, MTR)

Sicherer Remote-Zugriff

IPT-Benutzer-Dashboard

Management für

Einblicke

Geplante Backups/SMDR-

Erfassung

Berichte
(Leistung, Bestand und 

Abfragen)

Analyse
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Was ist neu bei MPA 3.0?

MPA für MiVoice Connect

Verbesserte Integration der MX-ONE-

Funktionen

Verbessertes Management des 

Kundenlebenszyklus

Zusätzliche Funktionsintegration für MX-ONE-Kunden, einschließlich 

Leitungskapazitätsberichte, TDM-Leitungsverkehr, erweiterter 

Support für Systeme vor Ort oder Air-Gap-Systeme und 

Unterstützung für die Stromversorgung. 

Verbesserte Funktionalität für Administratoren, die neue Benutzer 

integrieren Zu den Funktionen gehören detaillierte Begrüßungs-E-Mails 

und standardisierte Benutzerrollenvorlagen, um die Erteilung von 

Berechtigungen zu optimieren. 

Erweiterte UC-Netzwerktests

In MPA Plus in R3.0 enthalten

Testen Sie die VoIP- und Netzwerkleistung mit synthetischen Anrufen, 

um ein Problem schnell mit auf Sprache und Video angepassten Tools 

zu identifizieren. (SIP Call, MTR, SIP-Registrierung, Externer Anruf) 

Erweiterte Benutzeroberfläche in dieser Version mit grafischer 

Darstellung der Testergebnisse. 

Diese Version bietet Unterstützung für MiVoice Connect, 

einschließlich sicherem Fernzugriff, Überwachung von 

Telefoniediensten, CPU, Speicher, Festplatte, Netzwerküberwachung 

und Alarmverwaltung. 

Gleichzeitige Veröffentlichung von 

Softwareversionen

Mit den neuesten Softwareversionen von Mitel auf dem Laufenden 

bleiben

Prªsentation ĂNeuheiten 

in MPA 3.0ñ ansehen
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So verbessert MPA 3.0 die Begebenheiten

Unterstützung für MiVoice Connect

Verbesserungen beim Kundenlebenszyklus-

Management

+ Zusätzliche 

Geräteunterstüt

zung

Mitel-Plattformen benötigen eine 

zuverlässige Mitel-

Leistungsverwaltungï

Wir kümmern uns um Sie.

Reibungslosere Integration von 

MPA für eine bessere 

Kundenerfahrung.

Erweiterte Unterstützung für MiVoice MX-

ONE
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UND SPRACHQUALITÄT
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Leistungsüberwachung

Leistung
Å Sprachqualität

Å Systemleistung

Å Anwendungsleistung

Å Netzwerkleistung

Sprachqualität 
Å Mitel Minet IP-Telefone (MiVoice Business)

Å Mitel SIP-Geräte (MiVoice MX-ONE)

Å MBG ïTeleworker und SIP-Trunking

UC-Leistung 
Å Digitale/SIP-Leitungen (MiVoice Business/MBG)

Å SIP-Leitungen (MiVoice Business/MBG)

Å SIP- und Legacy-Gateway-Auslastung (MiVoice MX-ONE)

Å Digitale und SIP-Routen (MiVoice MX-ONE)

Å Erweiterungen/IP-Gruppen (MiVoice Business/MX-ONE)

Fokus auf Mitel mit Abdeckung der 

Netzwerkinfrastruktur
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Überwachung der Sprachqualität

Detaillierte Sprachqualität Anrufaufzeichnungen

Bedienfeld ĂSprachqualitªtñ

ERKENNEN und SUCHEN

Sie Probleme mit der 

Sprachqualität.
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Umfassendes Dashboard
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Container- und Geräte-Dashboards 

Container und Gerät

Netzwerkdiagramme

Å Alarme

Å Sprachqualität

Å UC-Leistungsmetriken

Å Geografische Karte
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Netzwerkdiagramme

Status:
10 % Paketverlust für 

15 Minuten.

Visualisieren Sie die Quelle 

eines Sprachqualitätsproblems 

in einem Visio-

Netzwerkdiagramm, das vom 

MPA-Benutzer hochgeladen 

wurde. 

Einblick in:

V Welches Gerät hat ein 

Problem?

V Ursache des Problems:

ÅKapazität

ÅFehlkonfiguration

ÅNetzwerkfehler
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IPT-Benutzer-Dashboard ïMiVoice Business & MX-ONE

Anzeigen der Daten für jeden Benutzer, 

einschließlich der Sprachqualität für jeden Anruf.
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ANALYSE
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Alarme und Benachrichtigungen

Alarmmanagement:
ÅAlarme sind nach Standort und Schweregrad 

farbcodiert 

ÅGeografische Kartenanzeige

ÅReduzierung von Alarmstörungen: Ausblenden, 

Stummschalten desselben Typs oder Filtern von 

Alarmen nach Schweregrad

ÅAlarme zuweisen und Tickets erstellen/bearbeiten

Benachrichtigungen per E-Mail, 

SMS, Twitter ...
ÅWarnmeldungsprofile für verschiedene Benutzer, 

Tage/Uhrzeiten der Woche

ÅAlarme können auszugsweise gesendet werden, 

um Ermüdung bei Warnmeldungen zu verringern.

ÅBenachrichtigung über einen Alarm im Browser

SM

S

Alarmtypen

Gerätealarmeïgeneriert von überwachten Geräten

Schwellenwertalarmeïvon MPA generiert, wenn der 

konfigurierte Schwellenwert überschritten wird (z. B. 

Sprachqualität)

Systemalarmeïvon MPA generiert, um auf Serviceprobleme für 

ein überwachtes Gerät hinzuweisen (z. B. ĂiSNMP nicht 

erreichbarñ)

Echtzeitdaten zur schnellen Lösung von 

Problemen.
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Alarmanalyse: Funktionsweise
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Ursachenvisualisierung der Sprachqualität

Erkennen Sie Trends und 

identifizieren Sie die Ursache 

mithilfe von Diagrammen, die 

Folgendes zeigen:

V Anrufvolumenkorrelation 

mit Anrufqualität

V Verzeichnisnummern mit 

der schlechtesten Leistung

V Schlechteste 

Sprachqualität nach 

Subnetz und Gerät

Ein hohes 

Anrufvolumen steht in 

Zusammenhang mit 

VQ-Problemen.



É2019 Mitel. Proprietary and Conýdential.

SIP-Leitungsauslastung

Überwachung des 

Datenverkehrs auf SIP-

Leitungen

Erkennen, wann es Zeit ist, Lizenzen zu 

skalieren oder hinzuzufügen

21



É2019 Mitel. Proprietary and Conýdential.

Kapazitätsberichte zu MiVoice Business Trunks

Å PDF-Berichte können heruntergeladen, per E-Mail versendet, gedruckt oder 

über die HTML-Links freigegeben werden.

Å Sehen Sie sich nicht ausgelastete und überlastete Leitungen in MiVoice 

Business an.

Å Zeigt Schlüsselkennzahlen

einschließlich Dienstgüte

(GoS)

Å Bietet Empfehlungen

zur Erfüllung der GoS-Ziele.

Erkennen Sie, wann mehr Kapazität für eine bessere Performance 

benötigt wird, und identifizieren Sie Möglichkeiten zur Kosteneinsparung.
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MiCollab AWV-Port-Nutzungsbericht

Å PDF-Berichte können 

heruntergeladen, per E-Mail 

versendet, gedruckt oder über die 

HTML-Links freigegeben werden.

Å Die Kennzahlen umfassen:

Å Stündliche Spitzennutzung

Å Kontinuierliche maximale 

Nutzungsdauer

Vermeiden Sie Kapazitätsprobleme und informieren Sie 

sich, wann Upgrades für Audio-, Web- und Videoleistung 

erforderlich sind.
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BENUTZERFREUNDLICHKEIT
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Benutzerdefinierte Alarmfilter

Filterkriterien für Alarm:

Å Der Alarmtext enthält/enthält nicht das 

angegebene Schlüsselwort.

Å Der Alarm hat festgelegten 

Schweregrad

Å Der Alarm hat festgelegten Namen

Å Der Alarm wurde wegen eines oder 

mehrerer ausgewählten Gerätetypen 

ausgelöst.

Verwalten Sie die Warnmeldungen 

effektiver mit benutzerdefinierten 

Filtern für Schweregrad, Inhalt oder 

Gerätetyp.
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Planbarer Wartungsmodus

Eine größere Flexibilität bei der Planung 

des Wartungsmodus beseitigt Probleme 

beim Starten und Stoppen des 

Wartungsmodus für Geräte, die in 

Betrieb sind.
Å Versetzen Sie Gruppen von Geräten in den 

Wartungsmodus, wenn sie für einen bestimmten 

Zeitraum außer Betrieb genommen werden.

Å Beginn und Ende des Zeitraums für den 

Wartungsmodus planen

Å Flexibilität, den Wartungsmodus vor der 

konfigurierten oder geplanten Endzeit zu 

beenden.

Å Verfügbarkeitsberichte zeigen Wartungsfenster 

während des Zeitraums an.
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2-Faktor-Authentifizierung

ÅEin Benutzer kann 2FA 

für sein Konto verwenden 

und einrichten.

ÅEin Administrator kann 

2FA für alle Benutzer in 

einem Container 

erzwingen. 

Erweitern Sie Ihr MPA-System um zusätzliche Sicherheit.
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Flexible Warnmeldungen

E-Mail-Warnungen anpassen:

Å Entfernen nicht benötigter Inhalte 

aus einer Warnmeldung

Å Text- oder HTML-Format 

auswählen

Å Erstellen benutzerdefinierter 

HTML-Vorlagen und Anwenden 

von Variablen auf

Betreff und Text

Passen Sie den Inhalt Ihrer 

Benachrichtigungs-E-Mails 

mithilfe von Vorlagen an.
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Notfallalarme und -warnmeldungen bei MiVoice Business

Der Notfallalarm läuft nie ab und 

muss von einem MPA-Benutzer 

bestätigt werden

MPA überwacht eingehende Notfallreaktion-SNMP-Traps von MiVoice Business-

Geräten.

E-Mail-

Notfallalarm 

Benachrichtigu

ng

Wenn ein Trap empfangen wird, 

bestätigt MPA den Trap mit der 

Quelle MiVoice Business und 

generiert einen vorrangigen 

Notfallalarm.

Der Notfallalarm umfasst:
V Details zum Notruf

V Durchwahl, die den Anruf getätigt hat

V Uhrzeit des Anrufs 
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Geräteerkennung 

Ideal für große 

Mitel-Netzwerke 

mit mehreren 

Knoten.

MPA scannt das Netzwerk und erkennt Geräte, 

wodurch der Einrichtungsvorgang beschleunigt wird. 
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